
Die kontinuierliche Verbesserung von Produk-
ten, Dienstleistungen oder internen Prozessen 
ist ein zentrales Interesse jeder Organisation. Es 
gibt verschiedene Methoden und Praktiken, die 
Unternehmen durch solche Verbesserungspro-
zesse leiten. Eine der bekanntesten und bewähr-
testen ist der Kontinuierliche Verbesserungspro-
zess (KVP). 

Schlüsselelemente des KVP sind Rahmenwerke 
wie Plan-Do-Act-Check-Zyklen, die Förderung 
von Mitarbeiter-Feedback zu Verbesserungs-
vorschlägen und eine iterative Philosophie. Das 
Brainstorming, die Bewertung und die Umset-
zung von Verbesserungsvorschlägen betreffen 
mehrere Rollen innerhalb eines Unternehmens. 

Über das Solution Template Kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess (KVP) werden verschiedene 
Rollen in die Lage versetzt, an Verbesserungs-
maßnahmen zu arbeiten. Darüber hinaus bietet 
es einen strukturierten Rahmen mit einer einheit-
lichen Datenbasis, um Organisationen zu ermuti-
gen, ihre Arbeitsweise zu verbessern.

Dieses Solution Template wurde entwickelt von
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Business Challenge

Das Management eines KVP ist mit Herausforderungen verbunden. Einerseits wird ein Konzept, bzw. 
Prozess zur wirksamen Steuerung der Initiativen benötigt. Andererseits müssen alle Mitarbeiter in der 
Lage sein, zu diesen beizutragen und sich zu beteiligen. Weiterhin wird eine einheitliche Datenbasis, 
sowie Rollen- und Rechteverwaltung und den Schlüsselfunktionen benötigt. 
  
Kundennutzen

Das Solution Template Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) ist eine umfassende Plattform 
für kontinuierliche Verbesserungen in Unternehmen. Mit intuitiver Benutzeroberfläche und zentra-
ler Datenverwaltung unterstützt es die Verwaltung von Verbesserungsprojekten von der Idee bis zur 
Umsetzung. Klare Richtlinien und der PDCA-Zyklus gewährleisten methodengerechte Anwendung. 

Besondere Features

1. Zentraler KVP-Hub: Als zentraler Knotenpunkt fördert das Solution Template systematische und 
strukturierte Verbesserungsinitiativen im gesamten Unternehmen und ermöglicht das Sammeln und 
Referenzieren von Problemen, Maßnahmen und Ideen. 

2. Vielfältige Verbesserungen: Ein breites Spektrum an anpassbaren Verbesserungsmaßnahmen und 
führt die Benutzer nahtlos durch verschiedene Methoden, von 5S-Aktionen bis hin zu Ideenkampag-
nen und PDCA-Zyklen. Es fördert die Zusammenarbeit, da alle Benutzer Ideen bewerten und so zum 
Fortschritt der Organisation beitragen können.   

3. Zuverlässige Informationen: Das Solution Template ermöglicht die Nutzung aller relevanten Daten 
mit aufschlussreichen Dashboards und Berichtsoptionen, die sich ideal für die Verfolgung von 
Management-KPIs eignen. Die Archivierung erleichtert auch die nachträgliche Analyse und Bewer-
tung vergangener Ereignisse. 

Mitarbeiter in konti-
nuierlichen Verbesse-
rungsprozess (KVP) 
einbinden

Zentrale Übersicht 
über alle Verbes-
serungsaktivitäten 
innerhalb der Organi-
sation

Flexible Anpassung 
aller relevanten Ver-
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